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ا لإرادة حقيقية من القطاع الخاص بالمشاركة في حوار جاء تأسيس منتدى الاستراتيجيات الأردني ترسيخ  

الاقتصادية   الأمور  المنتدى مؤسسات بناء حول  ويجمع  الأردني،  المواطن  بها  يُعنى  التي  والاجتماعية 

بالشأن  والمعنيين  الرأي  أصحاب  إلى  إضافة  الأردني،  الخاص  القطاع  من  وفاعلة  رائدة  وشركات 

في  الوعي  مستوى  ورفع  للتنمية،  مستدامة  استراتيجيات  نحو  يدفع  تحالف  بناء  بهدف  الاقتصادي؛ 

 نموية، وتعظيم مساهمة القطاع الخاص في التنمية الشاملة. الشؤون الاقتصادية والت

، 420125960بوصفه جمعية  غير ربحية تحمل الرقم الوطني    30/8/2012وقد تمّ تسجيل المنتدى بتاريخ  

 وتقع ضمن اختصاص وزارة الثقافة. 

 الأردن  عمان،  

     6476 566 6 962+ ت:

   6376 566 6 962+  ف:

 

الأردني،   الاستراتيجيات  منتدى  لجميع  تاحة  إ يسر  الإصدار  هذا 

إلى   الإشارة  عنه، شريطة  والاقتباس  منه  للاستفادة  مستخدميه 

 منتدى الاستراتيجيات الأردني وفق أصول الاقتباس بوضوح. 

 

 م الدراسة يلتقي

  حول   مختلفة  مصادر  من  والمشاهدات  والأرقام  الحقائق  بعض  يعرض  تقرير  هو:  قوة  المعرفة  تقرير

 واحدة   ورقة  ضمن  معين  موضوع

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUMzk1Skw0V0I5R1FZS0NaRElDMlhaMklPNy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUMzk1Skw0V0I5R1FZS0NaRElDMlhaMklPNy4u
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 المقدمة:  .1
ع بعععععب البلععععدان تمتعععع   وراء الرئيسععععة الأسععععبابفهععععم  محاولععععة إلععععى وغيععععرهمخبععععراء الاقتصععععاد  سعععععى

قعععد و. أخعععرى بلعععدان فعععي وتقلبهعععانمعععو المععععدلات انخفعععا   مقابعععلبثمعععار النمعععو الاقتصعععادي والتنميعععة، 

أدى هععععععها الجهععععععد إلععععععى نشععععععر عععععععدد لا يحصععععععى مععععععن الأورا  البحثيععععععة، والعديععععععد مععععععن التقععععععارير وأورا  

ترابطعععة يمكعععن معوامعععل ععععدة  لعععىإأشعععارت  التعععي ،الفكعععرومراكعععز  السياسعععات معععن المنظمعععات الدوليعععة

 تععععوافر المععععوارد الطبيعيععععة، وتكععععوين رأس المععععال :منهععععاو غيرهععععا، عععععن وتقععععدمهاأن تفسععععر نمععععو الععععدول 

 ، وأنشعععععطة البحععععع، والتنميعععععة، والانفتعععععاا علعععععى التجعععععارة، والسياسعععععات الحكوميعععععة)الاسعععععتثمار  الثابععععع 

والاتجاهععععععات  ،والجغرافيععععععاوالاسععععععتقرار السياسععععععي، والتنظيميععععععة ،  ،والصععععععناعية ،والماليععععععة ،)النقديععععععة

 .وغيرها ،رأس المال الاجتماعيو ،رأس المال البشريو ،الديموغرافية

"ذات وجعععععود قعععععوة عاملعععععة ف ،الاقتصعععععاد فعععععي ارئيسععععع   امحعععععور  " رأس الماااااال البشااااار "يععععععد عنصعععععر و

رأس المعععععال  نوعيععععةد حعععععد  يُ  إذ ،الأساسععععية لزيعععععادة النمععععو متطلبعععععاتهعععععو أحععععد ال "جيععععد مهععععارة وتعلعععععيم

 مجتمعاتهم.وفي أماكن عملهم  الأفرادالبشري مدى إنتاجية 

"الأعععععراف  فععععي تمثععععلي هيالعععع مععععن العوامععععل،  هسععععبق اعمععععّ  أهميععععة   "رأس المااااال الاجتماااااعي"ولا يقععععل 

 اذوتمكعععععععن التععععععععاون  ،الاجتماعيعععععععة المشعععععععتركة التعععععععي تعععععععدعم الأداء المجتمععععععععي والمبعععععععاد والقعععععععيم 

 ".المتبادلة المنفعة

حععععععددت منظمععععععة التعععععععاون  فقععععععد ،"رأس المععععععال الاجتمععععععاعي" لمفهععععععو ا للطبيعععععععة الواسعععععععة نظععععععر  و

 رأسالأسععععاليب التععععي يمكععععن مععععن خلالهععععا تصععععور وا مععععن الطععععر    عععععدد  OECDالاقتصععععادي والتنميععععة )

الثقاااااة " داخعععععل المجتمعععععع، سعععععواء "الثقاااااة"وأبرزهعععععا قيعععععاس مسعععععتويات  ،هوقياسععععع  الاجتمعععععاعي المعععععال

مؤسسععععات  " )الثقععععة فععععيالمؤسساااايةالثقااااة و" ،الغربععععاء  هم)الثقععععة فععععي امخععععرين، بمععععا فععععي "العامااااة

 . القضاءدولة بما فيها ال

معععن أجعععل لمعععواطنين ارأي التعععي تسعععتخد  اسعععتطلاعات  الدوليعععةالمؤسسعععات العديعععد معععن  كمعععا يوجعععد

هكر ، الثقععععة مسععععتويات قيععععاس المسااااج و)جامعععععة لنععععدن ،  المسااااج الاجتماااااعي الأوروباااايمنهععععا: يععععُ

 ،)شعععععراكة بعععععين جامععععععة برينسعععععتونالبااااااروميتر العرباااااي و)جامععععععة شعععععيكاغو ، الاجتمااااااعي العاااااام 

 .)السويد  مؤشر القيم العالميةومبادرة الإصلاا العربي ، و  ،وجامعة ميشيغان

 المععععواطنفععععي سععععبيل تعزيععععز  قععععة  كبيععععرةوطنيععععة  اا جهععععود  أن الأردن شععععهد مععععؤخر   لععععىإالإشععععارة  وتجععععدر

  رؤيعععععة التحعععععدي، طعععععلاإفعععععي  تمثلععععع  التعععععي ،وطنيالععععع  والاقتصعععععاد ،الدولعععععة ومؤسسعععععات ،الحكومعععععةب

 الاقتصادي والسياسي، وخارطة طريق تحدي، القطاع العا . 
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 الماااااااال"رأس  علاااااااىالاساااااااتراتيجيات الأردناااااااي ال اااااااو   منتااااااادى يسااااااال وفعععععععي هعععععععها السعععععععيا ، 

، لتتبععععع مععععدى "البععععاروميتر العربععععي"مععععن خععععلال تحليععععل البيانععععات الصععععادرة عععععن  الأردن، فااااي" الاجتماااااعي

عبععععععر ات الدولععععععة مؤسسعععععع فععععععي وداخععععععل المجتمععععععع الأردنععععععي،  بععععععين النععععععاسمسععععععتويات الثقععععععة تطععععععور 

 . السنوات

 

 أهمية رأس المال الاجتماعي والثقة:  .2
 داخععععععلرأس المععععععال الاجتمععععععاعي والثقععععععة  أهميععععععة إلععععععى دوليععععععةال المؤسسععععععاتأشععععععارت العديععععععد مععععععن 

 :امتيةالاقتباسات  منها نهكرالمجتمعات، 

لععععيس فقعععع  بسععععبب  ،لقلععععقلثيععععر أمععععر مرأس المععععال الاجتمععععاعي فععععي الثقععععة وفععععي تراجععععع ال"إن  .1

 ية،قتصعععععادالا انعكاسعععععاته بسعععععبب اأيضععععع  بعععععل  ،الاجتمعععععاعيعلعععععى التماسععععع  التعععععي يلقيهعععععا   عععععارام

أدا  اقتصااااااد   تحقياااااقأساساااااي ل عامااااا  هااااايالثقاااااة دبيعععععات أن الأ معظعععععمتظهعععععر حيععععع، 

 )صندو  النقد الدولي ." جيد

 الالتااااااازامزيااااااادة الثقاااااااة فااااااي الح ومااااااة علااااااى تحسااااااين و الرشاااااايدة الحوكمااااااة تساااااااعد" .2

فععععي  نصععععافالإن تطععععوير العدالععععة الإجرائيععععة، وتعزيععععز أ كمععععا. والشععععركات الأفععععراد مععععن ال ااااريبي

مععععن شععععأنه أن يحسععععن  المععععواطنين، مععععنوالوصععععول العععععادل إلععععى الخععععدمات العامععععة  ،المعاملععععة

  . والتنمية الاقتصادي التعاون منظمةالثقة في الحكومة" )

والبعععععععرامج  نجااااااااح السياساااااااات فاااااااي اهمااااااا  م اعنصااااااار  الثقاااااااة فاااااااي المؤسساااااااات  تعتبعععععععر" .3

 منظمعععععة" )لهعععععا الحكوميعععععة التعععععي تعتمعععععد علعععععى تععععععاون المعععععواطنين وامتثعععععالهم تشعععععريعاتوال

  .والتنمية الاقتصادي التعاون

 ،دالثقااااة فااااي المؤسسااااات الح وميااااة علااااى زيااااادة الثقااااة فااااي الاقتصااااا تساااااعد"يمكععععن أن  .4

 منظمعععععةالنمعععععو الاقتصعععععادي" )ممعععععا يععععععزز معععععن  ؛الاسعععععتثمار والاسعععععتهلا معععععن خعععععلال زيعععععادة 

  .والتنمية الاقتصادي التعاون

"جععععائزة نوبععععل فععععي  الاقتصععععاديين الحاصعععلين علععععى بعععععب الاقتباسععععات مععععن لعععىإالتنويععععه  مععععنلا بععععد كمعععا 

 ،بععععين الثقععععة والنمععععو الاقتصععععادي مععععا علاقععععة  ال العلميععععةُ  هماتُ أدبيععععّ  ناقشعععع  التععععي ،العلععععو  الاقتصععععادية"

 قوية ما بين المتغيرين:وجود علاقة إيجابية  لىإفي نهاية المطاف   ل توصّ و

لنجااااااااح  اهمااااااا  ما عنصااااااار   دّ عععععععع  تُ  صعععععععفقاتوال التجاريعععععععة مععععععععاملاتال فعععععععي الثقاااااااة لغاااااااةن إ" .1

 .1سين  " )أمارتياالاقتصاد

 
1 Sen, A. K. (1999). Development as freedom. Oxford University Press. 
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بععععععب الاقتصعععععادي فعععععي التخلعععععف يععععععزى  قعععععدو .الثقاااااة علاااااىتجارياااااة ال المعااااااملات تقاااااوم" .2

 .2" )كيني، أرو المتعاقدة في تل  المعاملاتبين الأطراف انعدا  الثقة الدول إلى 

 

  :خلاصة القول

بجميعععع أنعععواع الأعمعععال المرتبطعععة  التجارياااة ت ااااليل المعااااملات تقليااا فعععي الثقعععة  تسعععاهم .1

  والخدمات المهنية. ،والتجزئة ،وتجارة الجملة ،والتأمين ،البنو مثل 

ودي بشععععكل  المشععععكلات وتسععععمل بحععععل ؛التنساااايق والتعاااااون بااااين الناااااس الثقععععةل سععععه  تُ  .2

 الأنانية.و الانتهازيةعن  ابعيد  

ن .3 فعععععي المنتجعععععات  تخصااااايز المزياااااد مااااان الوقااااا  للابت اااااارالثقعععععة رواد الأعمعععععال معععععن  تُمكععععع 

 العمليات الجديدة.و

ال؛ بشععععكل العامااااةسياسااااات التنفيااااذ  علععععى الثقععععة تسععععاعد .4 تعتمععععد علععععى تعععععاون هععععا لأن فعععععّ

  المواطنين وامتثالهم.

 

 : 24/ 2023  الباروميتر العربي استطلاع  وفق    مستويات الثقة في الأردن  .3
الععععععدورة ، وجععععععاءت 2007البععععععاروميتر العربععععععي النسععععععخة الأولععععععى مععععععن اسععععععتطلاعات الععععععرأي عععععععا   أصععععععدر

فها 24/2023 لفتععععرةل مععععن البععععاروميتر العربععععي ثامنععععةال  ةفرامتععععوال الععععرأي اتأكبععععر اسععععتطلاع أحععععد بوصعععع 

فريقيعععا منعععه بعععدء جائحعععة إتوجهعععات المعععواطنين عبعععر منطقعععة الشعععر  الأوسععع  وشعععمال  حعععول للعامعععة

  .غزة قطاع على الغاشم العدوانوبعد   ،كورونا

وهعععي:  ،فريقيعععاإالشعععر  الأوسععع  وشعععمال منطقعععة  معععن عربيعععة دول 8 فعععيالعععدورة  هعععه تعععم تنفيعععه  وقعععد

يتضععععععععمن و. والكويعععععععع  والعععععععععرا ، ،وفلسععععععععطين ،ولبنععععععععان ،والأردن ،وموريتانيععععععععا ،والمغععععععععرب ،تععععععععونس

 والاجتماعيععععة الاقتصععععادية الأسعععع لة مععععن العديععععدسععععتخدمه البععععاروميتر العربععععي االععععهي  الععععرأياسععععتطلاع 

 الأداءو الدولععععة، مؤسسععععات مختلععععف فععععي الثقععععة :منهععععا نععععهكر جوانععععبعععععدة  تغطععععيالتععععي  ،والسياسععععية

  .وغيرها والهجرة، والصحي، التعليمي والنظا  الدولية، والعلاقات الاقتصاد، وحالة الحكومي،

 بععععع المتعلقععععة الأسعععع لة علععععىالتركيععععز  سععععيتمهععععه  الصععععادرة عععععن المنتععععدى،  المعرفععععة قععععوة ورقععععة وفععععي

"الأوضعععععاع المعيشعععععية و ،"الدولعععععة مؤسسعععععاتو الحكومعععععةفعععععي  الثقعععععة"و ،"بيعععععنهم فيمعععععا النعععععاس  قعععععة"

العمععععععر، والجععععععنس، للمععععععواطنين"، و"تحععععععدي الهجععععععرة". وقععععععد تععععععم إجععععععراء التحليععععععل التفصععععععيلي حسععععععب 

 الحالة الوظيفية.  ، ووالمستوى التعليمي

 
2 Arrow, K. (1972). Gifts and exchanges. Philosophy & Public Affairs,1(4), 343–362. 
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مععععع  ، 24/2023 – 2007) عبععععر السععععنوات مسععععتويات الثقععععة فععععي الأردن تطععععورقععععا  المنتععععدى بتتبععععع  كمععععا

 2,400غطععععى عينععععة مكونععععة مععععن  الععععهي ،24/2023 عععععا ل الاسععععتطلاع نتععععائجعلععععى  التحليععععل فععععي تركيععععزال

 فرد من مختلف محافظات المملكة.

 

 

 في استطلاع الباروميتر العربي: العامة نتائج الأردن   بعض

 مسععععتوياتفععععي  واضععععل تحسععععنهنععععا   ،بععععالعمو 

عنععععد  وذلعععع  ،كافععععة الجوانععععب فععععيالثقععععة فععععي الأردن 

 . 24/2023و ،2022  عامي بين نتائجال مقارنة

ماااادى مقااااتهم فااااي " عععععنالأردنيععععين  ؤالسعععع عنععععد ف

زادت  قعععععععدنسعععععععبة ال هعععععععه  أن لعععععععوح "، الآخااااااارين

، إلعععععى 2022% فعععععي الععععععا  8 معععععنالضععععععف  بحعععععوالي

 .  24/2023% في عا  15.7

مااااادى " ععععععن الأردنيعععععينيتعلعععععق بسعععععؤال أمعععععا فيمعععععا 

 الإجابععععععاتكانعععععع   فقععععععد، "فااااااي الح ومااااااة تهممقاااااا 

فععععي عععععا   %39 إلععععى نسععععبةال ارتفععععع  إذ ،مشععععجعة

  .2022عا    في% 32.2في حين كان    ،24/2023

فااااااي  الثقااااااةماااااادى " عععععععنالنععععععاس  سععععععؤالعنععععععد و

فععععي  %24 الثقععععة ةنسععععب بلغعععع "، النااااوا مجلاااا  

 اارتفاعععععععع  مسعععععععجلة   24/2023ععععععععا   رأياسعععععععتطلاع 

ا، 2022عععععن العععععا   اواضعععح   بععععأن هععععه  النتععععائج  علمعععع 

 .2024 أيلول فيسبق  انتخابات المجلس 

فقعععععععد  "الق اااااااا الثقاااااااة فاااااااي "مسعععععععتوى وعلعععععععى 

ا  النسعععععععبةارتفعععععععع   ععععععععا  فعععععععي % 69.7 إلعععععععىأيضععععععع 

محافظعععععة بعععععهل   ،2022 الععععععا ب، مقارنعععععة 24/2023

 مؤسسععععععات جميععععععع بععععععين العُليععععععامكانتهععععععا  علععععععى

 .الأردنيين  قةحي،  من ،الدولة

 

 

34.3%

24.2% 23.0%
16.4%

9.7% 8.0%
15.7%

2007 2011 2013 2016 2019 2022 2023/24

/مدى مقة الأردنيين في الآخرين

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

71.0% 73.4%
65.5%

54.0%
38.9% 32.2% 39.0%

2007 2011 2013 2016 2019 2022 2023/24

/مدى مقة الأردنيين في الح ومة

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

81.8% 84.4%
71.3% 66.8% 63.3% 69.7%

2007 2011 2016 2019 2022 2023/24

/مدى مقة الأردنيين في الق ا 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

58.8%
50.7% 44.6%

26.4%
13.9% 17.0%

24.0%

2007 2011 2013 2016 2019 2022 2023/24

/مدى مقة الأردنيين في مجل  النوا 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 
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الباروميتر   .4 استطلاع  في  الأردن  العمر    24/2023العربي  نتائج  بحسب 

 والجن  والتعليم: 
المنتعععععدى بتحليعععععل  قعععععا مسعععععتويات الثقعععععة داخعععععل المجتمعععععع الأردنعععععي، حعععععول  أفضعععععل فهعععععم نيولتكعععععو

والمسعععععتوى  ،والجعععععنس ،العمعععععرحيععععع،  معععععن ،المسعععععتجيبينف عععععة  بحسعععععب سعععععتطلاعالا نتعععععائج بععععععب

ا التحليلوفيما يلي أبرز نتائج   .التعليمي    :المعايير لهه  وفق 

 

 :مقة الأردنيين في الآخرين

 مععععععن منخفضعععععة" امخععععععرينالثقععععععة فعععععي "مسعععععتويات  أن مععععععن رغمالععععع  علععععععى، لجااااان بحساااااب ا •

ق فيمععععا الحععععال وكععععهل . الااااذكورأكثاااار مقااااة فااااي الآخاااارين ماااان  الإنااااا  فعععع نّ  الجنسععععين،  يتعلععععّ

وقعععععد ، بعععععالعمو منخفضعععععة فعععععي امخعععععرين  همقعععععبلمعععععن  الثقعععععة كانععععع  إذ ،العمرياااااة لفئااااااتبا

 .% 10.3) الآخرينفي  ثقةال حيث مننسبة أق    سنة 29 - 18) الشبا سج  

   

 

 

 

 

 

 

فقعععععد كانععععع  ، للمساااااتجيبين يالتعليمااااا  لمساااااتوىاسععععب ح امخعععععرين فعععععي الثقعععععة مسعععععتويات أمععععا •

 . كافة التعليم مستويات ومتقاربة بين ،منخف ة بالعمومة الثقنسبة 

 

16.2% 16.0% 14.7%
11.9%

16.6%
12.8%

17.2%

لا تعليم ابتدائي إعداد  مانو  دبلوم ب الوريوس ماجستير فأعلى

24/2023استطلاع الباروميتر العربي / مدى مقة الأردنيين في الآخرين حسب المستوى التعليمي

11.5%

15.7%

ذكور إناث

مدى مقة الأردنيين في الآخرين حسب الجن 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

10.3%
13.4%

16.5%

18-29 30-49 فأكثر50

مدى مقة الأردنيين في الآخرين حسب الفئة 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي / العمرية
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هعععععي مسعععععتويات الثقعععععة فعععععي "امخعععععرين" نسعععععب ، فععععع ن وقطااااااع العمااااا  حالاااااة التو يااااالل اووفقععععع   •

دّ  .منخفضعععة اأيضععع    أقعععل لطلبعععةاو الخعععاص، لحسعععابهم ينالمشعععتغل ف تعععي لعععدىالثقعععة  نسعععبة وتُعععع 

 العااااملين مقاااةمااان  أقااا  ،الخاااا  القطااااع فاااي العااااملين مقاااة أن كمعععا .الف عععاتمعععن  غيرهعععا معععن

   .العام القطاعفي 

   

 

 :مقة الأردنيين في الح ومة

 بااااينفقععععد كانعععع  الجععععنس والعمععععر،  بحسععععب الثقااااة فااااي الح ومااااة""مسععععتويات وفيمععععا يتعلععععق ب •

مععععن  الشاااابا  بااااين الح ومااااة فااااي الثقااااةأن  اأيضعععع  ويلاحعععع   .الااااذكور بااااين منهاااااأعلااااى  الإنااااا 

 اعلمعععع   ،الأخعععرى العمريعععة بالف ععععاتمقارنعععة  الأعلاااى هااااي  اعامععع   29 – 18) اسعععن   قععععلالأ العمريعععة ةالف ععع 

 .  24/2023% في العا  43.1، إلى 2022% في العا  32.9 منبأنها ارتفع   

   

 

ماااااع  تتراجاااااعالثقاااااة فاااااي الح وماااااة" "مساااااتويات ن أ يلاحععععع ، يالتعليمااااا  المساااااتوىوبحسعععععب  •

  %54.1ن أكثعععععععععر معععععععععن نصعععععععععف )أ يلاحععععععععع  إذ. المساااااااااتوى التعليماااااااااي بشااااااااا   كبيااااااااار تقااااااااادم

فععععي حععععين أن  ،الحكومععععة فععععي  قععععة الأعلععععى هععععم التعلععععيم يتلقععععوا لععععم الععععهينف ععععة  مععععن المسععععتجيبين

الأقععععل مقارنععععة  يهعععع علععععى ماجسععععتير فععععأعلى  الحاصععععلينفععععي الحكومععععة مععععن ف ععععة  يثقععععونمععععن  نسععععبة

 .% 32.8) بالف ات الأخرى

13.6%
11.2%

القطاع العام القطاع الخا 

مدى مقة الأردنيين في الآخرين حسب قطاع 

/العم 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

8.4%

8.8%

11.8%

13.4%

14.3%

16.6%

يعم  لحسابه

الطالب

العاط  عن العم 

المو ل

المتقاعد

ربة منزل

مدى مقة الأردنيين في الآخرين حسب حالة 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي / التو يل

34.8%
42.6%

ذكور إناث

/ مدى مقة الأردنيين في الح ومة حسب الجن 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

43.1%
36.1% 39.0%

18-29 30-49 فأكثر50

مدى مقة الأردنيين في الح ومة حسب الفئة

24/2023استطلاع الباروميتر العربي / العمرية
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 :مقة الأردنيين في مجل  النوا 

ا •  مقاااة علاااىالأ الإناااا بحسعععب الجعععنس، فقعععد كانععع   "الناااوا  مجلااا الثقاااة فاااي " مسعععتويات أمعععّ

 غيرهععععا مععععنالمجلاااا   فاااايمقااااة  الأعلااااى( هااااي 29 – 18) الشاااابا  ف ععععةفيمععععا كانعععع   ،الااااذكور ماااان

 . من الف ات العمرية

   

تنخفب    أن  يلاح و • النواب  مجلس  في  الثقة  امستويات    المستوى   ارتفع  كلما  اكبير    انخفاض 

     .التعليمي

 

 

54.1%
44.7%

40.0% 38.4%
34.0%

38.2%
32.8%

بلا تعليم الابتدائي الإعدادي الثانوي الدبلو  البكالوريوس ماجستير فأعلى

24/2023استطلاع الباروميتر العربي /  مدى الثقة في الح ومة حسب المستوى التعليمي

20.0%

27.6%

ذكور إناث

/  مدى الثقة في مجل  النوا  حسب الجن 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

28.9%
22.9% 21.1%

18-29 30-49 فأكثر50

/ مدى الثقة في مجل  النوا  حسب العمر

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

45.9%

28.0%
25.6% 23.6%

17.4%

23.9%

15.6%

بلا تعليم ابتدائي إعدادي دبلو  انوي بكالوريوس ماجستير فأعلى

24/2023استطلاع الباروميتر العربي / مدى الثقة في مجل  النوا  حسب المستوى التعليمي
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 الاقتصادية والاجتماعية: الأوضاع    حول   ن ي ي الأردن انطباعات   .5
 مجلععععسو" ،و"الحكومعععة" ،فعععي "امخععععرين" الأردنيععععينمسععععتويات  قعععة  أن أععععلا  تحليععععلال نتعععائج بينعععع  لقعععد

 بععععين بععععالأخ  ،24/2023 العععععا  فععععي ارتفععععع  قععععد أنهععععا مععععن رغمالعععع  علععععى ،بععععالعمو  " منخفضععععةالنععععواب

المجتمعععععع  فعععععي المنخفضعععععة ثقعععععةال مسعععععتويات سعععععببفهعععععم أعمعععععق حعععععول  لتكعععععوينوالشعععععباب.  ةف ععععع 

االتعععععي تعععععؤ ر  قضعععععاياالعديعععععد معععععن ال حعععععول الأردنيعععععين انطباععععععات بتحليعععععلالمنتعععععدى  قعععععا  ،الأردنعععععي  تعععععأ ير 

 :منها ،لديهم ثقةال مستويات على مباشر غير وأ امباشر  

 

 :المسؤولية المجتمعية

 لاااام% ماااان المسااااتجيبين 83 أنالنتععععائج  أظهععععرت

غيعععععر معععععدفوع  يتطاااااوعيشااااااركوا فاااااي أ  عمااااا  

 .الأجر

 

 

 

 

 المشاركة السياسية:

الانتخابععععات النيابيععععة  فععععيمععععن خععععلال التصععععوي   السياسععععةالمشععععاركة علععععى  قبععععالالإنسععععبة   انخفضعععع 

 لععععععم 24/2023بععععععأن تقريععععععر  اعلمعععععع   .2022عععععععا   %49إلععععععى  ،2007عععععععا  رأي  فععععععي اسععععععتطلاع %60.4 مععععععن

 يشمل هها السؤال. 

 

  

60.4% 54.2% 52.1% 54.8% 49.2% 49.0%

2007 2011 2013 2016 2019 2022

ه  شارك  في التصوي  في الانتخابات النيابية؟

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

83%

16%

لا نعم

ه  شارك  في عم  تطوعي غير مدفوع الأجر؟ 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 
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  الحالة الاقتصادية العامة:

الوضاااااااع "أن  يعتقااااااادونالنسااااااابة المئوياااااااة للمساااااااتجيبين الاااااااذين  ضاانخفااااااا النتعععععععائج  أظهعععععععرت

 فعععععي اسعععععتطلاع% 78إلعععععى  ،2022ععععععا   رأيفعععععي اسعععععتطلاع  %85.4معععععن  ئالاقتصااااااد  الحاااااالي" ساااااي

 .24/2023 رأي

 

 

 :الاقتصاد  التفاؤل

المساااااتجيبين ليساااااوا متفاااااائلين بشاااااأن الوضاااااع  أن ،24/2023 العععععرأي اسعععععتطلاعنتعععععائج  أظهعععععرت

أن الوضعععععع سعععععيكون  إلعععععى هممعععععن %52 أشعععععار إذ ،القادماااااةالاقتصااااااد  خااااالال السااااانوات القليلاااااة 

  "أسوأ".

 

 

 

56.3%

43.9% 45.4% 46.1% 23.1%
14.6% 22%

43.7%

56.1% 54.6% 53.9%

76.8%
85.4%

78%

2007 2011 2013 2016 2019 2022 2023

ه  الوضع الاقتصاد  الحالي سيى  أم جيد؟

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

جيد سيء

27.4%

17.6%

52.3%

افضل

نفس الشيء

أسوأ

؟ (سنوات3-2)كيل تتوقع أن ي ون الوضع الاقتصاد  خلال السنوات القليلة القادمة 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 
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 :التي يجب على الح ومة التركيز عليها المهمّةالق ايا 

ورفاااااااع  ،عمااااااا الفاااااار   اساااااااتحدا يععععععرى المسعععععععتجيبون أن  ،24/2023 رأيعلعععععععى اسعععععععتطلاع  بنععععععاء  

 .عليها التركيز الحكومة التي يجب على أهم الق ايا منهي  ،والحد من الت خم ،الأجور

 

 :التعليم والرعاية الصحية

شععععهدت نسععععبة المسععععتجيبين الععععهين يشعععععرون بالرضععععا عععععن التعلععععيم والرعايععععة الصععععحية فععععي الأردن 

ا في   ا ملحوظ   .سبقه الهيمقارنة ب الأخير ستطلاعالاارتفاع 

 

 

 

 

 

1%

2%

4%

4%

5%

20%

27%

37%

الحد من التهرب 

الاستقرار السياسي

إصلاا التعليم

تشجيع الاستثمار الأجنبي

دعم المؤسسات الصغيرة 

الحد من التضخم

زيادة الأجور

خلق فرص عمل

الأهم التي يجب أن تركز الح ومة عليها؟برأيك، ما الق ايا

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

78.6%
63.4%

54.7% 62%
70.4%

61.6%
41.5%

62%

2016 2019 2022 2023/24

مدى الرضا عن التعليم والرعاية الصحية
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الرعاية الصحية التعليم 
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 :الخدمات العامة

 % 45) النصعععععف معععععن أقعععععل إنّ و ،ن ععععععن جعععععودة الشعععععوارعيمعععععن المسعععععتجيبين راضععععع  %38 نسعععععبة كانععععع 

 .النفايات جمعراضون عن خدمات المستجيبين ي ثملو، العا  القطاع خدمات عن راضون

 

 :الغذا  فراتو

 ،"المعععال لشعععراء المزيعععد فراتعععوقبعععل  شعععراؤ  مالغعععهاء العععهي تععع  دنفععع  ذاإ" اعمعععّ سعععؤال المسعععتجيبين  وعنعععد

ا أو ا،أحيان  ) بالقلق يشعرون بأنهم منهم%  67 صرا  . إزاء ذل   غالب 

 

 :والأغنيا الفجوة بين الفقرا  

 قاااااادأن الفجااااااوة بااااااين الأغنيااااااا  والفقاااااارا    %72.9) جيبينسااااااتملامااااااة أرباااااااع الم حااااااوالييعتقااااااد 

 %20.6يعععععرى  فيمعععععا ، 2022) ةالسعععععابق الجولعععععةب مقارنعععععة 24/2023 ععععععا رأي  اسعععععتطلاعخعععععلال  اتساااااع 

  .الفجوة بقي  على حالها أن

 

38% 45%

66%

جودة الشوارع (القطاع العا )أداء الخدمات العامة  جمع النفايات

الخدمات العامةمدى الرضا عن

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

27.8%

38.9%

33.3%

نعم غالب ا

نعم أحيان ا

لا أبد ا

نفاذ الغذا  قب  توافر المال لشرا  المزيد

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

0.8%

5.3%

20.6%

72.9%

الفجوة ليس  مشكلة

ضاق  

بقي  على حالها 

اتسع  

ه  تعتقد أن الفجوة بين الأغنيا  والفقرا  قد اتسع  مقارنة بالعام الذ  م ى؟

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 
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 الهجرة إلى خارج الأردن

% معععن المسعععتجيبين بعععأنهم فكعععروا 42 معععا نسعععبتهأفعععاد الأسععع لة السعععابقة،  ععععنالإجابعععات وفعععي سعععيا   

ا مسععععتمر  . وقععععد شععععهدت الأردنإلععععى خععععار  فععععي الهجععععرة   علععععى، بععععر السععععنواتا عهععععه  النسععععبة ارتفاععععع 

لععععععدى لتفععععععاؤل عكععععععس بعععععععب ايقععععععد ممععععععا  ،24/2023اسععععععتطلاع رأي فععععععي انخفاضععععععها  مععععععن رغمالعععععع 

 .المستجيبين

 

 لفتعععععرةلاع البعععععاروميتر العربعععععي لاسعععععتطنتعععععائج  تظهعععععرفعععععي الهجعععععرة،  الرغبعععععةعلعععععى موضعععععوع  بعععععالتركيزو

إلععععععععى  المنتععععععععدى تحلععععععععيلات أشععععععععارت إذ. عتقععععععععدن ممععععععععا أكثععععععععر قلععععععععقمهععععععععها الموضععععععععوع  أن 24/2023

 :امتية ظاتوالملح

 بالهجرة. يف رون 29 - 18في الف ة العمرية   %54)من نصل الشبا   أكثر ▪

   .في الهجرة نف روي % 34)الإنا   وملث ، %50) الذكور نصل ▪

 .غير المتعلمينمن أكثر رغبة في الهجرة  المتعلمينكما أن  ▪

 

 

 

 

 

 

24.0%

34.3%
27.4%

22.3%

44.7% 47.7%
42%

2007 2011 2013 2016 2019 2022 2023/24

ه  ف رت في الهجرة إلى حارج الأردن؟

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

54.0%
40.7%

21.5%

18-29 30-49 فأكثر50

العمر-ه  ف رت في الهجرة؟ 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

50%
34%

ذكور إناث

الجن -ه  ف رت في الهجرة؟ 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 



 
 
 

 

 16                                                                2024 الثاني  تشرين |رأس المال الاجتماعي في الأردن: تعزيز الثقة لتحقيق التنمية  | المعرفة قوةورقة 

 

 

 

 ،% 60.5) الطلبععععة مععععن هععععيالمسععععتجيبين الععععهين يفكععععرون بععععالهجرة  مععععن عليععععاالالنسععععبة  كانعععع  كمععععا

 لحسععععععابهم الخععععععاص نووالعععععععامل% ، 49.8عععععععن العمععععععل ) نووالعععععععاطل ، %50.4) نوالموظفعععععع تلاهععععععا 

(45.8 %. 

 

  

10.8%

20.0%

30.0%

39.1%

39.7%

42.1%

46.4%

بلا تعليم

ابتدائي

إعدادي

ماجستير فأعلى

 انوي

دبلو 

بكالوريوس

العمر-ه  ف رت في الهجرة؟ 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 

24.2%

25.7%

45.8%

49.8%

50.4%

60.5%

ربة منزل

متقاعد

يعمل لحسابه

عاطل عن العمل

موظف

طالب

حالة العم -ه  ف رت في الهجرة؟ 

24/2023استطلاع الباروميتر العربي 
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 الخلاصة:  .6
 فااااااي سااااااوا  الأردنيااااااين لاااااادىمنخف ااااااة مسااااااتويات الثقااااااة  نأالاسععععععتنتا  ممععععععا سععععععبق  يمكععععععن

مختلعععععف حعععععول  نطباععععععاتن الاأ كمعععععا ."الناااااوا  مجلااااا "فاااااي  حتاااااىو أ ،و "الح وماااااة"أ ،"الآخااااارين"

ا  القضععععايا التععععي تععععرتب يمكععععن  وعليععععه، .بععععالعمو  سععععلبيةغيععععر مباشععععر بالثقععععة، هععععي  أو امباشععععر   ارتباطعععع 

  .اجد  رأس المال الاجتماعي في الأردن متواضع  مستوى نإ :القول

 ،الأردنععععي الاقتصععععادتواجععععه  تععععيال التحععععديات لظعععع النتععععائج، خاصععععة فععععي   هععععهلا يسععععتغرب الععععبعب  قععععدو

ادي، ومععععععدلات صععععع قتالانمعععععو المععععععدلات وبعععععالأخ  انخفعععععا   ،المعععععواطنين علعععععى آ ارهعععععا انعكعععععاسو

 ارتفعععععععاععلععععععى  ععععععععلاوةالعامععععععة،  مسعععععععتمر فععععععي الموازنعععععععةالمرتفععععععع والعجعععععععز ال، ومرتفعععععععةال بطالععععععةال

نصعععيب الفعععرد معععن النعععاتج  انخفعععا انعكسععع  جميعهعععا علعععى  التعععي وخدمتعععه، ععععا الدين الععع  مسعععتويات

 . 9,421) تعادل القوة الشرائية بالأسعار الثابتة للدولار الدوليعند   المحلي الإجمالي

 

 قاعدة بيانات البن  الدوليالمصدر: 

  

10,305.7

9,632.6
9,360.9 9,357.0 9,313.7 9,265.3

8,970.2 9,115.0 9,222.5 9,421.0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

تعادل القوة الشرائية / في الأردننصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي

(  بالأسعار الثابتة للدولار الدولي)



 
 
 

 

 18                                                                2024 الثاني  تشرين |رأس المال الاجتماعي في الأردن: تعزيز الثقة لتحقيق التنمية  | المعرفة قوةورقة 

 

 دور الح ومة في تعزيز الثقة:  .7
"المؤسسععععات العامععععة" الثقععععة فععععي  علععععى وجععععه الخصععععوصداخععععل الاقتصععععاد، و امهمعععع   عععععاملا  الثقععععة تعععععد 

 :الععععرئيس هنععععا سععععؤالوالعنصععععر أساسععععي للتقععععد  الاجتمععععاعي والاقتصععععادي، بمثابععععة هععععي ، ف)الحكومععععة 

 ".؟اتالحكوم فيالثقة  عززما الهي ي"

ا إلععععععى الإطععععععار الععععععهي وضعععععععته منظمععععععة التعععععععاون الاقتصععععععادي والتنميععععععة )بنععععععاء الثقععععععة فععععععي اسععععععتناد  

المؤسسععععععات العامععععععة: النتععععععائج الرئيسععععععية لمسععععععل منظمععععععة التعععععععاون الاقتصععععععادي والتنميععععععة لعععععععا  

الأساسعععععية محركعععععات ال، فععععع ن  2022 حزيعععععران ،ي المؤسسعععععات العامعععععةحعععععول محركعععععات الثقعععععة فععععع  2021

 :مثل فيتت الثقةلتعزيز 

 ،الاسععععتجابةمععععن حيعععع، ومععععة كفععععاءة الحكبالثقععععة  يشععععمل هععععها المحععععر : العااااامالقطاااااع حوكمااااة  .1

 .والعدالة ،والنزاهة ،الانفتاا التي تمتثل إليها الحكومة من حي،القيم كهل  و ،والمو وقية

 ال فا ة 

 الاستجابة 

  ، وبأسعار معقولة  ،والجودة  ،تتسم بالكفاءة، وتتمحور حول المواطنتوفير خدمات عامة   ▪

 وفي الوق  المناسب. 

 .متلقي الخدمات ستجيب لاحتياجات وي ،وفعال ،ر ك  بت  خدمة مدنية مُ جهاز  تطوير  ▪

 الموموقية 

 . ، وتقييمها باستمراروالتحديات لاحتياجات لالمسبق توقع ال ▪

  ، والاجتماعية  ،الاقتصادية  ةفي البي    ممكن  ىمستو  إلى أدنى    عد  اليقينالحد من حالة   ▪

 والسياسية. 

 القيم 

 الانفتاح 

بشكل  فهم حول عمل الحكومة  اللتعزيز    ؛للجمهورتاحتها  إ و  ،بشفافيةمعلومات  ال  توفير ▪

 أفضل. 

مشاركة  والاستجابة لهم، من خلال تعزيز  ،  لهموالاستماع  أصحاب العلاقة،  مع  التشاور   ▪

 نتائج ملموسة. لتحقيق ؛ في صناعة القرارفرص انخراطهم زيادة و ،المواطنين

من   ▪ الالتأكد  التمثيل  فرص  تساوي    بنهج مؤسسات  ال مختلف    فيوالمشاركة  في 

 ديمقراطي. 

 النزاهة 

المصلحة    بما يصب في  ،والأعراف الأخلاقية  ،والمباد   ،لقيملالمؤسسات العامة    امتثال ▪

 العامة. 

القرارات  ▪ العامة    ،اتخاذ  الموارد  الأواستخدا   المباد   وةخلاقي وفق  المصلحة    قديمت، 

 مكافحة الفساد. بالتوازي مع  و ،شخصيةالعامة على المصالل ال 

 .كافّة مستويات ال على و ة، م االمؤسسات الع بين فعالة  مساءلة آليات  وجود ضمان  ▪

جهاز  تعزيز   ▪ مدنية  وجود  ب  حيادي،خدمة  سلوكيتمتع  ومعايير  عاليةقيم  في    ية  تصب 

 وتعطيها الأولوية.  ،المصلحة العامة

 العدالة 

 تحسين الظروف المعيشية للجميع.  ▪

ا ▪ والأمعاملة  متسق    فراد لشركات  خلفي بشكل  عن  النظر    ، تهموهوي   ،تهمبغب 

 ووضعهم الاجتماعي، وغيرها. 
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 ،والتوقععععععععععات ،تفضعععععععععيلاتال تشعععععععععملو: العوامااااااااا  الثقافياااااااااة والاقتصاااااااااادية والسياساااااااااية .2

البي ععععععععة الثقافيععععععععة والأسععععععععرية  التععععععععي تشععععععععكل والقععععععععيم ،والخلفيععععععععة الاجتماعيععععععععة والاقتصععععععععادية

اتعععععؤ ر ، ووسععععععالأ مفهومهعععععابسياسعععععية والاجتماعيعععععة والاقتصعععععادية وال تشعععععكيل فعععععي  اكبيعععععر   تعععععأ ير 

 الحكومة.والمواقف الفردية تجا  امخرين 

 

بااااين التحااااديات العالميااااة، ومواجهااااة التحااااديات للاااادور المتوقااااع منهااااا فااااي الح ومااااة  نظاااارة .3

 .طويلة الأمد التحدياتتل  في مواجهة  اة إجراءاتهوفعالي هاالتزاممدى و ،الأجيال

 

إطععععار مععععا جععععاء فععععي ، وفععععق الثقععععة فععععي الحكومععععة ياتمسععععتوتعزيععععز ل جوانععععبهنععععا  عععععدة بالمحصععععلة، 

وأدائعععععه  الععععععا  ة القطعععععاعكمعععع ون حإإذ .  المشعععععار إليعععععه أععععععلا  والتنميععععةالاقتصعععععادي منظمععععة التععععععاون 

إذا مععععا تععععم الأخععععه بعععععين الاعتبععععار ، خاصععععة لتعزيععععز الثقععععة المحععععر  الفعععععال وهعععع المؤسسععععي إطععععار  فععععي 

 منها:توقعات المواطنين من الحكومة، التي 

، فععععي المقععععا  الأول ،حكومععععةاليجععععب علععععى : يتوقااااع المواطنااااون أن ت ااااون الح ومااااة موموقااااة .1

 عد  اليقين في البي ة الاقتصادية لمواطنيها.الة حمن  حدعمل على الأن ت

أن حكومععععععة العلعععععى : لطلبااااااتهم مسااااااتجيبةيتوقاااااع المواطناااااون ماااااان الح وماااااة أن ت اااااون  .2

، وسعععععهل المعععععواطنين بشعععععكل فععععععالالتعععععي تتمحعععععور حعععععول عامعععععة الخعععععدمات السعععععلع والتعععععوفر 

 .وتوقعاتهم هموبما يلبي احتياجات ،الوصول

ا حكومععععة أن تتبنععععى نهجعععع  العلععععى : يتوقااااع المواطنااااون أن ت ااااون الح ومااااة منفتحااااة وشاااااملة .3

 ،علاقععععةجميععععع أصععععحاب العنععععد التواصععععل مععععع الطععععابع المؤسسععععي يتسععععم ب وشععععاملا   اواضععععح  

 .، وتشر  امخرينةمسؤولو ،الحكومة شفافةكما لا بد أن تكون 

توجهععععات  أي حكومععععة مواءمععععةعلععععى : بنزاهااااةيتوقااااع المواطنااااون ماااان الح ومااااة أن تتصاااارف  .4

تسععععععاهم فععععععي حمايععععععة التععععععي النزاهععععععة، المؤسسععععععات العامععععععة مععععععع مبععععععاد  ومعععععععايير  جميععععععع

 منع الفساد.و ،المصلحة العامة

ن تأخعععه بععععين الاعتبعععار أحكومعععة علعععى أي  :يتوقاااع المواطناااون مااان الح وماااة أن ت اااون عادلاااة .5

ها وتنفيعععععه ها،صعععععنع سياسعععععات ةفعععععي عمليعععع  الشعععععركات علععععى حعععععد سعععععواءالمعععععواطنين و مصععععلحة

 بطريقة عادلة. 
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والسياسعععععي معععععع خارطعععععة رؤيعععععة التحعععععدي، الاقتصعععععادي  مبعععععادرات ن تنفيعععععهألا شععععع   :لاصاااااة القاااااولخ

لجميععععع أصععععحاب العلاقععععة للتعععععاون فععععي محفععععز والمحوريععععة ال ةنقطعععع تحععععدي، القطععععاع العععععا  يشععععكل ال

مععععن مسععععتويات الثقععععة فععععي الحكومععععة  - بععععدورها – التععععي سععععتعزز ،إنجععععاا تنفيععععه المبععععادرات الععععواردة فيهععععا

نمععععو اللنشععععاق الاقتصععععادي وفععععي الثقععععة أهميععععة كبيععععرة ل"فععععي نهايععععة المطععععاف، رلمععععان، وامخععععرين. وبوال

ذات المسعععععتويات الأعلعععععى  العععععدول تشعععععير أدبيعععععات الاقتصعععععاد إلعععععى أن إذ، النعععععاتج المحلعععععي الإجمعععععاليفعععععي 

 أعلى". تتمتع بدخلمن الثقة 

، بمععععا فععععي ذلعععع  العلاقععععةجميععععع أصععععحاب  ،صععععددالأردنععععي، فععععي هععععها ال تالاسععععتراتيجيايحعععع، منتععععدى و

انطععععلا  للتغييععععرات الإيجابيععععة فععععي الاقتصععععاد  كنقطععععة الععععرؤى الوطنيععععةالنظععععر إلععععى  علععععى، ينالمععععواطن

 .والمجتمع الأردنيالاجتماعي  

 

يجاااااب أن ت اااااون الح وماااااات الحالياااااة والمساااااتقبلية "موموقاااااة" و "متجاوباااااة" و "منفتحاااااة كماااااا 

 للحفاااااااا  علاااااااىهاااااااذط هاااااااي الطريقاااااااة الوحيااااااادة و ،لاااااااة"ااملة" و "تعمااااااا  بنزاهاااااااة" و "عدوشااااااا 

 .ةكافّ  مؤسسات الدولةمستويات عالية من الثقة في 
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 م الدراسة يلتقي

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUMzk1Skw0V0I5R1FZS0NaRElDMlhaMklPNy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=XKuq47S9Nk667TTIrDYxmuZ40csKwR9CgE4wM8BM_qxUMzk1Skw0V0I5R1FZS0NaRElDMlhaMklPNy4u

